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The SECB Stakeholder Meeting was designed to elicit advice from a wide variety of public safety 

stakeholders on possible strategic directions to be considered by the SECB.  The invited participants 

included law enforcement, fire, EMS and other first responders, technology users, health care systems, 

elected public officials, a subset of the SECB, and state agency and legislative staff.   

The two day meeting was designed to do the following: 

 To provide in depth opportunities for all stakeholders to learn about current and potential 

technologies 

 To review the changes in public safety challenges and communications methods that have 

taken place over the past quarter‐century 

 To identify public safety communication gaps and challenges that exist today 

 To anticipate trends and challenges that will face public safety in the future 

 To suggest criteria or values that the SECB should keep in mind as it plans for the future 

 To elicit advice from each individual participant on the strategic direction the SECB should 

consider, and 

 To identify funding options for the future. 

Specific notes from participant discussions are found in the meeting notes, including each individual’s 

recommendations to the SECB.  Highlights from these discussions, summarized by the facilitator, are as 

follows: 

 
CHANGES IN PUBLIC SAFETY OVER 25 YEARS: 
 
Key changes identified were the vast leaps in technology for both public safety and individual citizen 
use, with related security risks; the escalation of threats, including terrorism; the increased diversity of 
MN demographics, including culture and generational differences.  
 

 
GAPS AND CHALLENGES THAT EXIST TODAY: 
 
Across the system, not all have the same systems or equipment.  Location information is lacking.  The 
appetite for technology and user demands outpace the ability to pay.   
 

 



ANTICIPATED TRENDS AND CHALLENGES FOR PUBLIC SAFETY: 
 

 Demands and Expectations are greatly expanding. 

 The need for reliability has increased. 

 A robust system requires stable and sustainable funding. 

 There will be an ever increasing need to connect with communities who may be disconnected 
for reasons of culture, language, history or distance 

 Particularly as existing staff retire from service, finding and training skilled replacements will be 
challenging and critical 

 The technology will continue to evolve, and the need to move from antiquated forms will 
accelerate 

 Law enforcement will face increasing challenges 

 Having systems interact will be critical to providing the information needed by first responders 
 

 
CRITERIA OR VALUES FOR SECB TO CONSIDER IN PLANNING: 
 

 A balance between local control and consolidation, with an emphasis on collaboration 

 Prioritization so that emphasis is given to necessity 

 Affordability across the state  

 Equity of service across communities 

 Invest in the people who run the systems 

 Optimum technology needed  usable, flexible, compatible, simple, reliable 

 SECB should take a big picture view; provide leadership, set the vision and set a technical 
roadmap 

 Make sure current and future systems work for Minnesotans and for first responders 
 

 
ADVICE FROM INDIVIDUALS: 
 
Key messages from the notes and presentation by individuals included: 
 
There is investment in existing systems, and stakeholders want SECB to support and flesh out the 
ARMER system and NG 911, and don’t neglect upgrades.   GIS location information is critical. 
 
There is interest in FirstNet – but with some caution to wisely assess what is involved and influence how 
it is shaped along the way.   Some see FirstNet as a luxury – and others and a necessity that will meet 
emerging needs.  Most focused on a thoughtful, planful approach to exploring it, preparing for it, and 
carefully implementing. 
 
There is a request for strategic direction from the SECB – setting vision, setting priorities, and leading the 
way in statewide communications.  There is also an acknowledgement that support for that direction is 
needed from local officials and stakeholder groups.   
 
While some expressed concern about funding, others advised that the SECB “go big”: meaning, identify 
what Minnesota really needs to have, then seek the political will and funding to make it happen.   In 
addition, make the funding of upgrades and replacements of equipment, towers, etc. more predictable, 



so that both local and legislative funders can prepare for those costs. 
 
The full text of the individual participants’ advice will provide more detailed suggestions. 
 

 
FUNDING OPTIONS: 
 
Common themes among the groups included: 

 Review and consider increasing the 911 fees 

 Broaden the base of funding to include charging for‐profit entities that use public safety 
information for their businesses, charging by ISP provider, technology tax, or other method 

 Charge in a different way – based on address or other method 

 Incentivize carriers 

 Consider general fund, special revenue funds 

 Examine pros and cons of paying bonds early, re‐bonding, using funds that would repay bonds 
early for other investments 

 
 

 


